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SERVIZI EROGATI DA ACI GLOBAL

ACI Global fornisce al Cliente i servizi indicati ai paragrafi n®1 & n°2 seguenti, direttamente o tra-
mite i propri Fornitori di Assistenza, in virtl della Convenzione n°07/0011 stipulata dal Contraente
con ACI Global medesima, fino alla concorrenza dei limiti previsti,

@ 1. SOCCORSO STRADALE (TRAIND E DEPANNAGE)

In caso di Guasto o Incidente al Motoveicolo, purché questo si trovi su strade aperte al traffico

ragionevalmente raggiungibili dal carro di soccorso, la Centrale Operativa inviera sul posto indi-

cato dal Cliente un mezzo di soccorso, alle condizioni che seguono. || mezzo di soccorso inviato
direttamente presso il Motoveicolo immobilizzato, dietro richiesta del Cliente, potra, senza alcun
eshorso da parte di quest'ultimo:

a) effettuare il Dépannage mediante piccole riparazioni sul posto. L'eventuale costo dei ricambi
di tali piccole riparazioni restera a carico del Cliente, che lo regolera direttamente al per-
sonale del mezzo di soccorso intervenuto;

b) effettuare il Traino del Motoveicolo fino al Luogo di Destinazione (ciog il punto di Assistenza
pill vicino al luogo di immobilizzo, appartenente alla Rete di Vendita e Assistenza HONDA,
presso il quale il Motoveicolo che necessita di Assistenza deve essere trasportato).

| servizi di Soccorso stradale erogati da ACI Global non comprendono le eventuali spese

resesi necessarie per il recupero del Motoveicolo fuori dalla sede stradale. Tali spese rimar-

ranno a carico del Cliente.

Qualora l'immobilizzo avvenga all'Estero, il Motoveicolo verra trasportato al punto della Rete di

Assistenza pil vicino al luogo dellimmabilizzo stesso, oppure, nei Paesi in cui non & presente la

Rete di Assistenza HONDA, fino all'officina competente pill vicina al luogo dell'immaobilizo.

Qualora I'immobilizzo avenga in Egitto, Marocco o Tunisia, il Motoveicolo verra trasporta-

to all'officina competente piil vicina al luogo dell'immobilizzo entro un chilometraggio di

400 Km (andata e ritorno).

Sulle autostrade italiane il Cliente potra attivare la chiamata del camo attrezzi mediante le apposite

colonnine SOS. Qualora intervenga un carro non convenzionato con la Centrale Operativa, al Cliente

saranno rimborsate le spese sostenute a condizione che la Centrale Operativa ne sia awvisata e

dietro presentazione della documentazione giustificativa alla Centrale Operativa stessa: si

irélsalnda in mfrilo alla corrispondente “Avvertenza™ contenuta nella sezione “COME RICHIEDERE

2. INFORMAZIONI

La Centrale Operativa sard a disposizione del Cliente dal lunedi al venerdi dalle ore 09.00 alle

ore 18.00 per fornire le seguenti informazioni:

- Rete di Vendita e Assistenza HONDA in Italia;

- Informazioni turistiche: aerei, traghetti, treni, alberghi, campeggi, ristoranti, stazioni sciistiche,
stazioni termali, villaggi turistici, agenzie di viaggi, aspetti valutari e burocratici inerenti a viag-
i all'Estero, informazioni climatiche, vaccinazioni;

- Informazioni motociclistiche: autogrill, ristoranti e rifornimenti autostradali, traffico e meteo,
come comportarsi in caso di Incidente stradale, Codice della strada, denuncia Sinistro, R.C.A.;

- Informazioni burocratiche: carta d'identita, passaporto, patente di guida, carta di circolazione,
revisione, denunce di smarrimento, richieste di duplicato.
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PRESTAZIONI GARANTITE DA ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni fornisce all'Assicurato, al sequito del verificarsi di un Sinistro, le prestazioni
di “"ASSISTENZA AL MOTOVEICOLO" e di "ASSISTENZA ALLA PERSONA" specificate ai para-
grafi dal n°3 al n*12 seguenti, in virtd della Polizza n°2002/022002 stipulata dal Contraente
con Ala Assicurazioni medesima, nei limiti dei Massimali previsti per ciascun Sinistro.

ASSISTENZA AL MOTOVEICOLO

3. RIMPATRIO DEL MOTOVEICOLO DALL'ESTERO

Qualora, a seguito di Guasto o Incidente awenuti in Viaggio all Estero, il Motoveicolo resti immo-
bilizzato e non sia riparabile entro 24 ore lavorative, su conforme certificazione fatta dal punto
della Rete di Assistenza del Contraente o dall'officina presso cui & ricoverato il Motoveicolo, la
Societd, tramite la Centrale Operativa, organizzerd e terrd a proprio carico il trasporto del
Motoveicolo fino al punto della Rete di Assistenza pil vicino alla Residenza dell'Assicurato in
Italia, utilizzando | mezzi di trasporto appositamente attrezzati.

Il costo del rimpatrio a carico della Societd non potra superare il valore commerciale del
Motoveicolo nello stato in cui si trova al momento della richiesta.

Il costo degli eventuali diritti doganali, le spese di riparazione del Motoveicolo e degli
accessori @ bordo eventualmente rubati prima dell’arrivo del mezzo di soccorso della
Societd resteranno a carico dell'Assicurato.

La prestazione non & operante quando il danno permetta al Motoveicolo di continuare il
Viaggio senza rischio di aggravamento del danno stesso, ovvero in condizioni di sicurezza
per | passeggeri.

@ 4. INVIO DEI PEZZI DI RICAMBIO ALL'ESTERO

Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio all'Estero, il Motoveicalo resti immo-
bilizzato e i pezzi di ricambio occorrenti per la riparazione e indispensabili al suo funzionamento
non possano essere reperiti sul posto, la Societd, tramite la Centrale Operativa, provvederd a
inviarli con il mezzo pil rapido, tenuto conto delle norme locali che regolano il trasporto delle
merci. Restera a carico dell'Assicurato il costo dei ricambi e delle spese doganali, mentre le
spese di ricerca e di spedizione resteranno a carico della Societa.

5. TRASPORTO DEI PASSEGGERI

Qualora il Motoveicolo non possa essere riparato sul luogo dellimmobilizo e richieda pertanto
il Traino, gli Assicurati saranno messi nelle condizioni di raggiungere il centro da cui proviene il
caro attrezzi, oppure il centro della Rete di Assistenza HONDA dove viene trasportato il
Motoveicolo utilizzando, se possibile, lo stesso mezzo che ha trasportato il Motoveicolo, oppure
utilizzando il mezzo ritenuto pid opportuno dalla Societd. Inoltre la Societd, tramite la Centrale
Operativa, potrd mettere a disposizione dell'Assicurato un taxi per raggiungere I'albergo o la sta-
zione ferroviaria o agroportuale pil vicina, tenendo a proprio carico una spesa massima com-
plessiva di € 15,50 per Sinistro.

5




| testi cha seguono sono un estratto deila Comvenziong n°07/0011 e delia Polizza n2002022002 stipulati
da HONDA ITALIA INDUSTRIALE Spa (il Contraents) rispettivamente con ACI Global Spa (di seguito defi-
nita ACI Global) e Ala Assicurazioni Spa (di seguito definita Ala Assicurazion).

Al fini legali valgono esclusivamente i testi infegrali della G @ defla Polizza,

HONDA ITALIA INDUSTRIALE Spa - Zona Industriale - 66040 PIAZZANO DI ATESSA (CH) - ltalia.

II presente libretto riporta le norme che regolano I'erogazione delle prestazioni assicurative e dei
servizi a favore degli Assicurati-Clienti come di seguito definiti. Pertanto, qualora al momento della
richiesta di Assistenza il veicolo risultasse intestato a una persona diversa dal primo proprietario
0 nel caso in cui la Centrale Operativa, sulla base delle verifiche effettuate in tempo reale, accerti
che il richiedente non ha diritto ai servizi o alle prestazioni, la Centrale Operativa stessa avra dirit-
to di negarli o, in caso di erogazione, di fornirli con costi interamente a carico del richiedente.

Assicurato/i-Cliente/i: I'avente diritto alle prestazioni di Assisténza garantite da Ala Assicurazioni
(in funzione della Polizza n°2002/022002, stipulata da HONDA ITALIA INDUSTRIALE con Ala
Assicurazioni) e ai servizi erogati da ACI Global (in funzione defla Convenzione n°07/0011, stipu-
lata da HONDA ITALIA INDUSTRIALE con ACI Global). Pid precisamente ha diritto ai servizi e alle
prestazioni ogni soggetto primo proprietario di un Motoveicolo HONDA (regolarmente abilitato
all'uso dello stesso, come risultante dal libretto di circolazione e dal Certificato di Assistenza) o
qualsiasi persona che agisse in sua vece (purché regolarmente autorizzato dal proprietario), non-
ché i trasportati che si trovino legittimamente a bordo del Motoveicolo stesso (limitatamente al
numero di posti indicati sulla carta di circolazione), e di cui HONDA ITALIA INDUSTRIALE abbia
comunicato la copertura nel rispetto delle modalita definite dalla Convenzione e dalla Polizza,
Assicurazione: il contratto di Assicurazione n°2002/022002, stipulato da HONDA ITALIA
INDUSTRIALE con Ala Assicurazioni, che regola le prestazioni garantite da Ala Assicurazioni
stessa (come indicato nella sezione “PRESTAZIONI GARANTITE DA ALA ASSICURAZIONI").
Assistenzafe: gli aiuti tempestivi (servizi erogati da Convenzione e prestazioni garantite da
Polizza) sfclrnili all'Assicurato-Cliente che si trovi in difficolta a seguito del verificarsi di un Evento
0 di un Sinistro.

Centrale Operativa: la struttura di ACI Global, costituita da risorse umane e da attrezzature tec-
niche, in funzione 24 ore su 24 e tutti i giomi dell'anno, che provvede al contatto telefonico con
I'Assicurato-Cliente & organizza ed eroga i servizi e le prestazioni di Assistenza previsti in
Convenzione e in Polizza.

Certificato di Assistenza: il documento consegnato a ogni Assicurato-Cliente al momento del-
I'acquisto del Motoveicolo, riportante il numero identificativo e l'estratto delle “Condizioni che
regolano i servizi” e delle “Condizioni Generali di Assicurazione™.

Contraente: HONDA ITALIA INDUSTRIALE Spa.

Convenzione: la Convenzione n°07/0011, che regola i servizi di Soccorso stradale (Dépannage
& Traino) e il servizio di informazioni forniti da ACI Global (come indicato nella sezione “SERVIZI
EROGATI DA ACI GLOBAL").

Dépannage: il servizio di Soccorso stradale (erogato da ACI Global) reso tramite mezzo attrez-
zato in grado di effettuare riparazioni sul posto per consentire la prosecuzione del Viaggio senza
Traino del Motoveicolo,

Estero: tutti i Paesi indicati al paragrafo “Estensione teritoriale”, ad eccezione del territorio della
Repubblica Italiana, defla Repubblica di San Marino e dello Stato della Citta del Vaticano.
Evento/i: I'evento di Guasto o quello di Incidente, al cui verificarsi saranno prestati i servizi pre-
visti dalla Convenzione.
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Fornitore/i di Assistenza: le organizzazioni di Assistenza, in particolare gli Automobile Club, i
Touring Club e le altre organizzazioni in ciascun Paese di cui al paragrafo “Estensione territoria-
Ie", che forniscono i servizi  le prestazioni di Assistenza agli Assicurati-Clienti, nonché i Fornitori
terzi convenzionati con le suddette organizzazioni,

Guasto/l: qualsiasi guasto improwviso e imprevisto del Motoveicolo, che comporti I'immobilizo
immediato dello stesso, ovvero ne consenta la marcia ma con rischio di aggravamento del
danno, ovvero in condizioni di pericolosita e/o grave disagio per I'Assicurato-Cliente e per la cir-
colazione stradale. Sono considerati Guasti quelli causati anche per negligenza dell'Assicurato-
Cliente, quali I'esaurimento della batteria, la foratura dei pneumatici, I'esaurimento del carburan-
te, lo smarrimento o la rottura delle chiavi del Motoveicolo, il blocco della serratura.
Incidente/i: un Evento o Sinistro accidentale in connessione con la circolazione stradale (colli-
sione con altro veicolo, urto contro ostacolo fisso, ribaltamento, uscita di strada) che provochi al
Motoveicolo danni tali da determinarne I'immobilizo immediato, ovvero ne consenta la marcia
ma con il rischio di aggravamento del danno, ovvero in condizioni di pericolosita e/o di grave di-
sagio per I'Assicurato-Cliente.

Indennizzofi: la somma dovuta da Ala Assicurazioni in caso di Sinistro.

Infortunio/i: un Sinistro dannoso dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna, che produce lesio-
ni fisiche obiettivamente constatabil.

Istituto/i di cura: ospedale, clinica, casa di cura regolarmente autorizzata all'erogazione
dell'Assistenza ospedaliera, esclusi gli stabilimenti termali, le case di convalescenza e di sog-
giomo, le cliniche per cure dietologiche ed estetiche, i gerontocomi e gli ospizi per anziani.
Luogo di Destinazione: il punto di Assistenza pid vicino al luogo di immobilizzo, appartenente
alla Rete di Vendita e Assistenza HONDA, presso il quale il Motoveicolo che necessita di
Assistenza deve essere trasportato. .

Malattia/e: ogni alterazione dello stato di salute non dipendente da Infortunio.

Malattia/e improvvisa/e: Malattia di acuta insorgenza di cui I'Assicurato-Cliente non era a cono-
scenza e che comunque non sia una manifestazione di Malattia preesistente.

Massimale/i: la somma fino alla concorrenza della quale Ala Assicurazioni presta la garanzia efo
la prestazione prevista.

Motoveicolo/i: ogni veicolo a motore a due ruote nuovo di marca HONDA e di cilindrata supe-
riore a 50 cc., destinato al trasporto di persone, acquistato in Italia presso un punto della Rete
ufficiale di concessionari HONDA e immatricolato con targa italiana (inclusi la Repubblica di San
Marino e lo Stato della Citta del Vaticano).

Polizza: il documento che prova 'Assicurazione n"2002/022002.

Residenza: il luogo in cui I'Assicurato-Cliente dimora abitualmente e ha stabilito la propria
Residenza anagrafica (come risulta da Certificato anagrafico), purché in Italia.

Rete di Vendita e Assistenza: la Rete ufficiale dei concessionari e delle officine autorizzate
HONDA oppure, nei Paesi in cui non & presente la Rete HONDA, il pid vicino punto di Assistenza
ragionevolmente organizzato. ) )

Ricoverofi: la degenza in un Istituto di cura che comporti almeno un pemottamento.

Sinistro/i: il verificarsi del fatto dannoso per il quale & prestata la garanzia assicurativa e sono
garantite le prestazioni previste in Polizza.

Soccorso stradale: il servizio di Dépannage e quelio di Traino, erogati da ACI Global.

Societd: ACI Global per i servizi erogati da Convenzione e Ala Assicurazioni per le prestazioni
garantite da Polizza.

Traino/i: il servizio di Soccorso stradale (erogato da ACI Global) che comporta il trasporto del
Motoveicalo che necessita di Assistenza fino al Luogo di Destinazione.

Viaggio/i: qualungue trasferimento dell'Assicurato-Cliente in Italia (inclusi la Repubblica di San
Marino e lo Stato della Citta del Vaticano) a oltre 50 Km dal luogo della sua Residenza, o
all'Estero in uno dei Paesi specificati al paragrafo “Estensione Territoriale”.
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r 6. RIENTRO DEI PASSEGGERI 0 PROSEGUIMENTO DEL VIAGGIO

Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio, il Motoveicolo debba restare
immobilizzato sul posto per la riparazione per oltre 24 ore, su conforme comunicazione
fatta alla Societa dal punto della Rete di Assistenza o dall'officina presso cui & ricoverato il
Motoveicolo, la Centrale Operativa organizzerd, con costi a carico della Societa, il rientro
dell'Assicurato e degli eventuali passeggeri alla Residenza, oppure il proseguimento del
Viaggio fino alla destinazione originariamente programmata, mettendo a disposizione un
biglietto di treno (prima classe) oppure d'aereo (classe economica), con un massimo com-
plessivo di € 207,00 in lalia e di € 310,00 all'Estero per Sinistro.

E 7. SPESE DI ALBERGO

Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio, il Motoveicolo debba restare
immobilizzato sul posto e la riparazione non possa essere completata entro lo stesso
giomo in cui & avwenuto il Sinistro, e I'Assicurato desideri attendere sul posto la conclu-
sione della riparazione, la Societd, tramite la Centrale Operativa, provvedera alla sistema-
zione dell'Assicurato e degli eventuali passeggeri in un albergo del luogo, tenendo a pro-
prio carico le spese di pernottamento e di prima colazione, fino a un massimo di 2 gior-
ni e per un massimo complessivo di € 130,00 per Sinistro.

¥ 8. RECUPERD DEL MOTOVEICOLO RIPARATO

Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio, il Mot lo debba restare
immabilizzato per oltre 24 ore, su conforme comunicazione fatta dal punto della Rete di
Assistenza o dall'officina presso cui & ricoverato il Motoveicolo e nel caso in cui
I'Assicurato abbia gid usufruito della prestazione di cui al paragrafo n°6 (“Rientro dei
passeggeri o proseguimento del Viaggio™) la Societd, tramite la Centrale Operativa, mette-
ra a disposizione dell'Assicurato un biglietto di sola andata in treno (prima classe) oppure
in aereo (classe economica) per andare a recuperare il Motoveicolo riparato, fino a un
massimo complessivo di € 130,00 per Sinistro.

ASSISTENZA ALLA PERSONA

—
-

)
LIS 9. TRASPORTO IN AUTOAMBULANZA
Qualora I'Assicurato, a seguito di Infortunio da Incidente stradale o a seguito di Malattia
improvvisa avvenuti in Viaggio, necessiti di essere trasferito presso il pid vicino Istituto di
cura o luogo attrezzato per il pronto soccorso, la Societd, tramite la Centrale Operativa,
provvedera a inviare un‘autoambulanza tenendo a proprio carico il costo, fino a un mas-
simo € 130,00 per Sinistro, per un massimo complessivo di € 360,00 per anno relati-
vamente a ciascun Assicurato.
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Qualora |'Assicurato, a seguito di Infortunio da Incidente stradale o a seguito di Malattia improv-
visa awenuti in Viaggio, presenti condizioni tali che i medici della Centrale Operativa, d'intesa con
i medici curanti sul posto, ritengano necessario un suo trasferimento presso un Istituto di cura
prossimo alla sua Residenza in Italia (0 presso un ospedale attrezzato della sua regione) allo
scopo di assicurare una cura adeguata alla patologia del paziente, la Societa definird le modalita
del rientro e provvedera, tramite la Centrale Operativa, a:
a) organizzare il trasferimento del paziente con il mezzo pid idoneo:

- @ere sanitario,

- aereo di linea eventualmente barellato,

- trenadvagone letto,

- autoambulanza;
b) assistere il paziente, se necessario, durante il rientro con personale medico efo infermieristico.
Tutti | costi di organizzazione e di trasporto del paziente, compresi gli onorari del personale medi-
c0 e/o infermienistico inviato sul posto e che lo accompagna, saranno a carico della Societa.
Qualora la Societa abbia provveduto al rientro dell’Assicurato a proprie spese, ha diritto di
richiedere all'Assicurato stesso che ne fosse in possesso il biglietio di viaggio non utilizzato.
Non danno luogo al trasferimento:
-le Mahl:lllia neuropsichiatriche o quelle dipendenti dalla gravidanza dopo il 6° mese o dal

puerperio;
- le Malattie infettive e ogni patologia il cui trasporto implichi violazione di norme sanitarie;
- le Malattie e gli Infortuni che non impediscano all'Assicurato di proseguire il Viaggio o che,
a giudizio dei medici, non necessitino di rientro sanitario e possano essere curati sul posto.

S

' ‘ 11. VIAGGIO DI UN FAMILIARE

Qualora I'Assicurato, a seguito di Infortunio da Incidente stradale o a sequito di Malattia improv-
visa awenuti in Viaggio, venga ricoverato in un Istituto di cura in loco e non possa essere dimes-
so entro 5 giorni dalla data del Ricovero, e qualora (in assenza di un proprio congiunto sul posto)
richieda di essere raggiunto da un familiare, la Societa, tramite la Centrale Operativa, provvedera
a organizzare il viaggio del familiare, mettendo a disposizione di quest'ultimo un biglietto di viag-
gio di andata e ritomo in treno (prima classe) oppure in agreo (classe economica), e tenendo a
proprio carico i relativi costi. Sono escluse le spese di soggiomo del familiare e qualsiasi altra
spesa al di fuori di quelle sopra indicate.

S 12. RIENTRO DEL CONVALESCENTE

Qualora I'Assicurato, convalescente a seguito di Ricovero da Infortunio da Incidente stradale o di
Malattia improvvisa avvenuti in Viaggio, sia impossibilitato a rientrare alla sua Residenza in Italia
con il mezzo inizialmente previsto, e qualora non abbia gia usufruito della prestazione di cui
al paragrafo n°10 (“Rientro sanitario”), la Societa, tramite la Centrale Operativa, organizzerd il
rientro del convalescente fino alla sua Residenza in Italia con treno (prima classe) oppure agreo
(classe economica), tenendo a proprio carico a relativa spesa.

Qualora la Societa abbia provveduto al rientro dell'Assicuralo a proprie spese, ha diritto di
richiedere all'Assicurato stesso che ne fosse in possesso il biglietto di viaggio non utilizato.
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Premesso che, in ogni caso, I'Assistenza non sara operante se I'intervento non sia stato pre-
ventivamente autorizzato dalla Centrale Operativa, i servizi e le prestazioni non sono operanti
nei casi di seguito elencati.

ESCLUSIONI OPERANTI PER ASSISTENZA AL MOTOVEICOLD

a) Il servizio di “Soccorso stradale” descritto al paragrafo n°1 e le prestazioni di “ASSISTENZA
AL MOTOVEICOLO" descritte ai paragrafi dal n°3 al n°8 non sono dovuti per Eventi e/o Sinistri
avvenuli durante la partecipazione a gare e relative prove e allenamenti, salvo che si tratti
di gare di pura regolarita;

b) Mon sono considerati Guasto (e di conseguenza non beneficiano dei servizi e delle presta-
zioni): gli immobilizzi del Moloveicolo determinati da richiami sistematici della Casa
Costruttrice, da operazioni di manutenzione periodica e non, da controlli, da montaggio di
accessori, come pure dalla mancanza di manutenzione o da interventi di carrozeria deter-
minati da usura, difetto, rottura, mancato funzionamento.

ESCLUSIONI OPERANTI PER ASSISTENZA ALLA PERSONA

Le pruliaunnl di “ASSISTENZA ALLA PERSONA" descritte ai paragrafi dal n®9 al n*12 non sono

operanti per:

a) Sinistri accaduti ad Assicurati che non si sono sottoposti alle misure di profilassi richieste
obbligatoriamente dall' Autorila sanitaria del Paese di destinazione;

b) Sinistri accaduti durante la partecipazione a gare di alletica pesante, football americano,
hockey, lotla nelle sue varie forme, paracadutismo, pugilato, immersione con autorespira-
tore, rughy, sci, salto dal trampolino con sci o idrosci, snow-board, scalata di roccia o
ghiacciaio, free climbing, sport su ghiaccio, skate-board. La partecipazione a qualsiasi
gara sportiva a livello professionistico comporta I'esclusione dalla coperiura assicurativa

ESCLUSIONI OPERANTI PER TUTTE LE ASSISTENZE

Tutti i servizi e tutte le prestazioni non sono operanti per Eventi e/o Sinistri conseguenti o pro-

vocali da:

a) atti di guerra, insurrezioni, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, sacchegpi, pirate-
ria, scioperi, occupazioni militari, invasioni, atti dolosi (compresi quelli di sabotaggio, van-
dalici e di terrorismo);

b) eruzioni vulcaniche, terremoti, alluvioni, trombe d'aria, uragani, inondazioni, fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamitd naturali (cosi dichiarati dalle competenti
Autoritd), cosi come gli Eventi efo i Sinistri causati dall'intervento di Autorita governative o
per forza maggiore;

¢) sviluppo comungue insoro, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattivita, non-
ché gli Eventi e/o i Sinistri che siano consequenze dirette e indirette di trasmutazione dell'a-
tomo o di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;

d) abuso di alcolici, psicotarmaci, nonché uso non terapeutico di stupefacenti e allucinogeni;

e) atti dolosi (compreso il suicidio o tentato suicidio) dell'Assicurato-Cliente, nonché colpa
grave dell'Assicurato-Cliente stesso;

f) uso improprio del Motoveicolo, nonché gli Eventi efo | Sinistri conseguenti a incendio efo
furto del Motoveicolo.

Sono inoltre esclusi:

g) i danni causati qualora alla guida del Motoveicolo sia un conducente non autorizato o un
conducente sprowvisto di patente di guida;
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h) i danni agli etfetti personali a bordo dei Motoveicoli e le eventuali perdite economiche a
seguito dell'Evento efo del Sinistro.

Sono escluse le richieste di rimborso da parte dell'Assicurato-Cliente per servizi o prestazioni
usufruili senza il preventivo consenso della Centrale Operativa, salvo i casi di Soccorso strada-
le in autostrada, qualora a intervenire sia un Fornitore di Assistenza non convenzionato con la
Centrale Operativa (in merito, si rimanda all'“Awerlenza” contenuta nella sezione “COME
RICHIEDERE ASSISTENZA"), o salvo i casi in cui I'Assicurato-Cliente non riesca a mettersi in
contatto con la Centrale Operativa per cause di forza maggiore. | servizi e le prestazioni saran-
no sospesi nel caso in cul uno degli Stati specificati al paragrafo “Estensione Territoriale” si tro-
vasse in stato di belligeranza dichiarata o di fatto, limitatamente allo Stato o agli Stati interes-
sati. Valgono infine le specifiche esclusioni eventualmente previste nelle Condizioni particolari
che regolano i singoli servizi e le singole prestazioni.

NORME GENERALI E SPECIFICHE

DECORRENZA E DURATA DEI SERVIZI E DELLE PRESTAZIONI

I servizi e le prestazioni decorrono dalla data di consegna del Motoveicolo per 365 giomi, fermo
restando che tale data di consegna dovra essere riportata sul Certificato di Assistenza e comunicata ad
AC| Global & Ala Assicurazioni secondo le modalita stabilite (in caso di contestazione fa fede questa
ou&;iﬂ!nipcglz_iune}. & fermo restando che tale data sia compresa nel periodo di validita della Convenzione
[ izza.

ESTENSIONE TERRITORIALE

La copertura & valida per gli Eventi efo i Sinistri verificatisi in talia (inclusi la Repubblica di San
Marino e lo Stato della Citta del Vaticano) e nei seguenti Paesi europei: Andorra, Austria, Belgio,
Bulgaria, Gipro, Groazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia (incluso il Principato di Monaco),
Fyrom, Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo,
Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania, Serbia e
Montenegro, Slovacchia, Skovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Turchia (2ona europea), Ungheria.
Limitatamente al solo servizio di “Soccorso stradale” descritto al paragrafo n°1, la copertura &
estesa anche a Egitlo, Marocco e Tunisia.

RIMBORSO PER SERVIZI E PRESTAZIONI INDEBITAMENTE OTTENUTI

Il Contragnte e le Societd si riservano il diritto di chiedere all'Assicurato-Cliente il imborso delle
spese sostenute in sequito all'effettuazione di servizi efo prestazioni di Assistenza che si accerting
non essere dovuti in base a quanto previsto dalla Polizza, dalla Convenzione o dalia legge.

MANCATO UTILIZZO DEI SERVIZI E DELLE PRESTAZIONI

In caso di servizi o prestazioni non usufruiti o usufruiti solo parziaimente per scelta
dell'Assicurato-Cliente o per negligenza di questi, ivi compresa la mancata attivazione della pro-
cedura di autorizazione preventiva dei servizi e delle prestazioni da parte della Centrale
Operativa, le Societd non sono tenute a fonire servizi, prestazioni, rimborsi o Indennizi, né alcun
altro aiuto, in alternativa o a titolo di compensazione.

LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA

Le Societd non si assumaono responsabilit per ritardi e/o impedimenti che possano sorgere durante
I'esecuzione dei servizi e delle prestazioni di Assistenza, in caso di eventi gid esclusi ai sensi delle
Condizioni Generali & Particolari di Polizza efo della Convenzione, nonché per cause di forza maggiore
(quali, a titolo esemplificativo, eventi naturali, scioperi) o per interventi o provvedimenti delle Autorith
del Paese nel quale & prestata |'Assistenza. Inoltre, con riferimento alle prestazioni di “ASSISTENZA
ALLA PERSONA", anche di trasporto (descritte ai paragrafi dal n°3 al n*12), Ala Assicurazioni

]

Nel cs0 in cud le Parti concording di applicare al contratio  legislazions di un altro stato, 'Organo incaricato di esaminare | reciami
delesponsnie sard quello previsto dalla legisiazions prescelta ¢ in tal caso ISVAP si impagnen a facilitare ke comunicazioni tra
TAutorit3 competents & Fesponente stesso,

INFORMAZIONI RELATIVE Al SINISTRI

In caso di Sinistro il fatto deve essere d 1t aa Societd indicand tsiona i lwogo. A giomo, Fora dell'even-
102 ke cause che o ha inatn. allecando a3 o ol el m|.,.rgmmmwmﬁew
s quantificazions dei danni

E

entro un anne dal gioma in cul i & verficato i f2nio s cul i dinto & fonda, al
mummwmrm

Civie, il lemnine o 1 dal gioma in cui il berzo ha richiesto il risarci all'Assicuratn
0 2 promoss0 contro quess [apone.

S RICHIAMA L'ATTENZIONE DEL CONTRAENTE SULLA NECESSITA DI LEGGERE
ATTENTAMENTE IL CONTRATTO PRIMA DI SOTTOSCRIVERLO

NOTA INFORMATIVA PRIVACY

D. LGS. 196/2003 PRIVACY - INFORMATIVA ALL'INTERESSATO

M Assicurazioni Spa, con seds in Milano, Via Porro Lambertengti n°7, C.F. 07931360585, in qualits di Titolare del trattamento del dai

persona, desidera informarii che i D, Lgs. 19672003 prevede fa tutela delle persone e di altr Soggett rispetto al trattamento dei dati

personail, Sacondo i D. Lgs. suindicato, tle trattamento sard improntato ai principi di comettizza, licsita e trasparenza e di futela della

Vostra riservateza & dei Vostri dintt.

Al sensi dell'ant. 13 gal D. Lgs. predetio, Vi fomisce, quindi, le seguent informaziont

1. | dati da Voi fornii verranng trattati per Fesplstamento da parte defla Sociesd dell finalith attinenti 'esercizio delfatfhit assicurativa,
riassicurativa, o quelie ad esse connesse @ comungue contrattualments pathute.

2 Ilmmmummmﬂmdmmmommummemmmmmn
complssso di operazioni, come indicate alfan. 4, co. 1, left. a) del 0. Lgs. 19503, nel rispetto delle misure di sicurezza prev
slesso Decrato,

an ird i l\dmﬂeummmmalm4m1mn}wnws

4 IIWuwtmmulwmrﬁnoamﬂmmm P limpossibilits della
Poizza g a1 ¥ che ne costu romem

5id o Qo s : P
5 di Assicurazione, 2 thoko Ui, &

e e _' . .
) Prestator di Assistenza in Italia & alEstern, per finaity #a prestasion

d) Organi Isttuzionali & di Viglanzs; ’

&) Perifi, Cansulent & Lagali;

1) Istitui i Crecito e Socetd Finarziarie, per ke Sinalith i cui 2l punto 1.

6. | dati personall non sono soggetti a difusiane.

7. Ghartt. 7 e 88l D. Lgs. confert Nesercizio di specific diri, ra cul quel o dal Titola Resp
conterma dellesistenza o mena di peopri dati personali 2 la | icaziong in { dlegibie; di g
dei dati, Mdﬂaknnnmmmmlsm di B B [ i
mia 0 @ blocoo dei da trattat in vidkizions di legge, nonch i Taggi Ia rettificazions o, 52 vi & interess
mmwmm  traftamento.

8. Responsabil del trattamento dei dati sono :
= ACI Global Spa, con sede operativa in Milana, Viale Sarca n°336 - 20126 Milano;
= Ala Asticurazioni Spa - Ufficio Sinistr, Via Porro Lambertenghi n°7 - 20153 Milang.
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Spa

Via Porro Lambertenghi n°7

20159 Milano

icurazioni

Compilare, ritagliare e inviare in busta chiusa a:

Ala Ass




subordina I'erogazione delle medesime alla valutazione medica espressa dai sanitari della

Centrale Operativa, anche di concerto con medici in loco, salvo in ogni caso il rispetto delle norme

E.:_tte ;lgﬂaltll{; Italia e nei Paesi interessati e, comunque, nel rispetto della sicurezza dell’Assicurato-
iente e dei terzi.

COME RICHIEDERE ASSISTENZA

OBBLIGHI IN CASO DI EVENTO O SINISTRO

In caso di Evento e/o Sinistro I'Assicurato-Cliente deve darme awiso alle Societd ai sensi dell'art,
1913 del Codice Civile e secondo le modalitd previste ai singolf servizi e alle singole prestazioni assi-
curative come di sequito indicato. Linadempimento di tale obbligo pud comportare 3 perdita totale
0 parziale del diritto all indennizzo ai sensi dell'art. 1915 del Codice Civile.

Per la fornitura dei servizi e delle prestazioni, I'Assicurato-Cliente ha I'obbligo di contatta-

re la Centrale Operativa (in funzione 24 su 24, 365 giomi I'anno) che risponde ai seguenti
numeri telefonici dedicati:

PER LE CHIAMATE DALL'ITALIA
numero verde a chiamata gratuita 800-836061
(oppure numero telefonico a pagamento 02-66165556)

PER LE CHIAMATE DALL'ESTERO
numero telefonico a pagamento +39 02-66165556

Inoltre I'Assicurato-Cliente, o qualsiasi altra persona che agisse in sua vece, dovrd

comunicare alla Centrale Operativa | seguenti dati:

a) generalita complete e recapito telefonico;

b) indirizzo - anche temporaneo - e numero di telefono del luogo di chiamata (o nume-
ro di cellulare);

c) estremi del Certificato di Assistenza (contenuto nel presente libretto);

d) marca e modello del Motoveicolo;

e) numero di targa e/o di telaio del Motoveicolo;

f) data di immatricolazione e/o data di consegna del Motoveicolo;

g) tipo di servizio o di prestazione richiesta.

Potranno essere richieste all'Assicurato-Cliente ulteriori informazioni. Una volta rice-

vute le informazioni di cui sopra, la Centrale Operativa si assicurerd in tempo reale che

il richiedente abbia diritto ai servizi e alle prestazioni e, ove la verifica abbia esito

positivo, ne convalidera la richiesta.

Con specifico riterimento alle prestazioni di “ASSISTENZA ALLA PERSONA", I'Assicurato-
Cliente si obbliga inoltre:

- a sottoporsi agli accertamenti medici eventualmente richiesti da Ala Assicurazioni;
- a sciogliere dal segreto professionale | medici che lo hanno visitato e curato;

- a produrre, su richiesta di Ala Assicurazioni, una copia conforme all'originale della

Avverlenza - SOCCORS0 STRADALE SULLE AUTOSTRADE ITALIANE

In autostrada in Halia, qualora I'Assicurato-Cliente attivi la chiamata del Soccorso stra-
dale mediante le apposite colonnine di $0S (dal momento che in questi casi & possibile
I'intervento un mezzo di soccorso non convenzionato con la Centrale Operativa e che di
conseguenza I'Assicurato-Cliente debba in prima battuta sostenere il costo di tale interven-
to), ai fini di ottenere il successivo rimborso I'Assicurato-Cliente @ comungue tenuto a
contattare la Centrale Operativa e ad awvisarla dell’accaduto contestualmente allo
svolgimento dell'intervento stesso, nonché a presentare successivamente alla Centrale
Operativa la corrispondente documentazione giustificativa dell'intervento effettuato.

Tutti i servizi e le prestazioni comunque devono essere autorizzati dalla Centrale
Operativa pena la decadenza di ogni diritto.

Nel caso in cui i servizi e le prestazioni forniti dalla Centrale Operativa superino i mas-
simali previsti o prevedano dei costi a carico dell'Assicurato-Cliente, quest'ultimo, su
indicazione della Centrale Operativa stessa, dovra fornire sufficienti garanzie di resti-
tuzione delle somme anticipate.

Qualora emerga successivamente che un servizio o una prestazione siano stati forniti
a persona non avente diritto, le Societa hanno il diritto di recuperare i costi relativi
presso chi ne ha indebitamente usufruito.

| LE SOCIETA SI RISERVANO IL DIRITTO DI RICHIEDERE OGNI ULTERIORE
DOCUMENTAZIONE ATTINENTE L'EVENTO O IL SINISTRO DENUNCIATO

NOTA INFORMATIVA RAMI DANNI

INFORMATIVA AL CONTRAENTE
Al sensi @ per gif effettl f cul ail'an. 185 del D. Lgs. n*200 del 7 seftembre 2005 p
Zione del coniratto, I# informazioni dovute.

2 fomire, prima del

INFORMAZION] RELATIVE ALLA SOCIETA
1 contratte & concluso con Ala Assicurazioni Spa, autorizzata afesercizio delle assicurazioni con DM, del 21 lugho 1993 pubbiicato
su G.U. n°179 del 2 agosto 1993, & sopgetta alattivita di direzione & coordinamento di Sara Assicurazioni Spa; con sede legale in:
Via Poro Lambertenghi n*7 - 20159 MILAND - Italia.

INFORMAZION] RELATIVE AL CONTRATTO

Le pragenti informazioni hanng lo scopo df richiamare | Su Lk aspets diaa garanzia & nan hanno nafura of
pattutrion contratiuall. Per i condiioni o contratto, s rinvia af tasto defle Condizioni Generall of Assicurasione confenute in Pokzza.
LEGGE APPLICABILE

A sensi dell'art. 185 del D. Lgs. n°209 del 7 settembre 2005, ke Parti potranna convenire di assoggettare i contrato ad una legistazio-
16 versa da quela Rk, sohi | it derivand cfappicazone npuratvs kol 532 2 grovalen ol dsposicod
‘specifiche relative alle Assicurazioni obbiigatorie previste dall ordinamento itaiano,

2 nostra Societd o e verrh tipuato b2 bgge
RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO O Al SINISTRI

riguardanti l rapp Qestione des Sinistri olral per iscritto
Ala Assicuraziond Spa - Servizlo Rectami - Via Pormo Lambertenghi n°7 - 20159 MILANO - Mtalla
Fax 02 58280355 - e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it
(Qualora l'esponente non si renga soddistatto dallesiia del reckamo o in caso di assenza di riscontro nel terming massimo i 45 gior-

:::t:": m:::::‘::'o del certificato medico comprovante il tipo di patologia e/o I'inter- ;ﬁmmmﬁm';mhm_w?wﬁ_:m

- afomire, su richiesta di Ala Assicurazioni, ogni documentazione comprovante il dirit- gt bbarigponss oo ORI

to alle prestazioni. competenza escusiva dell Autoitd grudiziara, ot alla facolt di ricorrere a sistemi conciliatid ove esistent,
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